YERINDEKURULUMveTEKNiK DESTEKHIZMETLERISOZLESMES]

1. S('jZLESME'NiNTARAFLARI

isbuHizmet Sozlesmesi  (bundan béyle  ekleri ilebirlikte"Sézlegsme" olarak
amIacaktlr),.Qi‘i‘:”s@l.h‘.?-(,.ﬁ..adresindebulunan..ﬁﬁ.ﬁﬂ?j..ﬁ,lf',i..é:"é}.‘?&‘ CTO. 5T,
€ vt adresinde bulunan
sicilnumarasmekawth ...........................................

(”HizmetVeren")arasnnda..lu.‘f.i.‘lﬁﬁél;tarihinde("i mzaTarihi”)agagldayaznl|§artlardahilinde
akdedilmistir.

SirketveHizmet Verenbundanbéyle isbu S6zlesme'de ayriayri"Taraf'vebirlikte"Taraflar"
olarak anilacaktir.

2. S(')'ZLE§ME'NiNKONUSUVENiTELiéi

2.1. isbu S6zlesme'nin konusu; Hizmet Veren'in Sirket'e isbu S6zlesme'nin Ek-1'inde yer
alan hizmetleri ("Hizmetler") isbu S6zlesme'de belirtilen sartlara uygun sekilde ifa etmesi ve Taraflar'in
hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine iliskindir.

2.2, isbu Sozlesme'nin agik yadazimni hicbir hiikmiiniin miinhasirlik iliskisi olusturdugu
varsayllmayacaktir veséz konusy hicbir hiikiim, Sirket'in Hizmetler'e benzeryadaonlarlaaym nitelikteki
hizmetleri baska herhangibir kaynaktanteminetmesiniengellemeyecektir.HizmetVeren,Sirket‘inbir acentesj
veya calisani olarak degil, bagimsiz biryliklenici/hizmet veren sifatiyla hareket edecektir.

2.3. i§buSc'izle§me'ninimzalanm|§olma51nedeniyle$irket'inHizmetVeren'denasgaribirHiz
metalma yiikiimliliigii bulunmamaktadir.

3. TANIMLAR

3.1. Abonelik Evraklar: Misteri'ler tarafindan imzalanmasi  gereken Abonelik
Sozlesmesi, Abonelik Basvury Formu, isletmeci Degisikligi Talep Dilekgesi veekleri ile Tekiz iletisim LTD. $Ti
tarafindan bildirilecek diger belgeleri ifade eder.

3.2. Baglh Ortaklik: Sirket veya Hizmet Veren ile ilgili, dogrudan veya dolayli olarak
Taraﬂar'danherhangi birini kontrol eden,Taraflar'dan herhangi biri tarafindan
kontroledilenveyaTaraflar'dan herhangi biri ilebirlikteortak kontrolaltindaolan

birsahis, tiizelkisi, kurum ortaklik veyadiger birtiizel kisiyiifade eder.

3.3. Danisman(lar):Hizmet Verentarafindan yalnizca
Hizmetler'iteminveifaetmek[jzereatanm|§yetkili kisileri ifade eder.

3.4. Gﬁn:istanbul/TUrkiyeCumhuriyeti'nde
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saatOO:OO'dabaslayanvekesintisi224saatikapsayanzaman dilimini ifade eder.

3.5. Hizmet(ler):i5buSéz|e§me'nin2.1.maddesindebuterimeyijklenmisolananlamlifad
eeder.

3.6. HizmetBedeli:i§buSdz|e§me'nin5.1.maddesindebuterimeyﬁklenmi§olananlamlifade
eder. 1

3.7. Hizmet Plani: Taraflar'ca isbu Sézlesme'nin imza Tarihi'nde vyazili olarak
kararlastirilanve SOzlesme siiresince yazili olarak mutabik kaldiklari sekilde degistirilebilecekve
Hizmetler kapsamindaki her bir

kalemigin(belirlenebiIiroldugusijrece)aynolarakbelirlenecekolans(jre(;vezamanprogramlm belirten ve
isbu Sézlesmesi'nin Ek-1'inde bulunan belgeyi ifade eder.

3.8. ilgili Mevzuat: Basta 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102 sayill Tlrk Ticaret

ifadeeder.

3.9. isGiinii: TlrkiyeCumhuriyeti'ndeulusal bayram ilegenelve haftasonu tatil
GUn'leri harig, Bankalarin da acik oldugu diger Giin'leri ifade eder.

3.10. Kesin Teminat Mektubuy: isbu SOzlesme'nin 9.1 maddesinde bu terime
ylklenmis olan anlam; ifade eder.

3.11. Miisteri:Tekiz iletisim LTDL S$Ti’nin
'L'lr[]nvehizmetsaéladlglgergekveyatijzelkigileriifade eder.

3.12. SLA(Service Level Agreement): Hizmet isletim seviye ve kosullari, sorun
bildirim, raporlama, gecici ¢6zlim, kesin ¢6zm, midahale,uzman yantiti, eskalasyonsirelerini icine
alan kurallar dizinini ifade eder.

3.13. SLASiireleri:EK—l'debelirtilensUreleriifadeeder.

3.14. Sirket Temsilcisi/Temsilcileri: sirket ve Bagli Ortaklik'larini, bunlarin tiim
¢alisanlarini, ybneticilerini, yUkIenicilerini,danlsmanlarlnl ve diger tiim yetkilileriniifade eder.

3.15. Zarar(lar):i§bu562le§me'nin12.maddesindebuterimeyijklenmisolananlamlifadeeder.

3.16. PilotUygulama: Taraflar arasinda imzalanan isbu s6zlesmeninilk 3 (Gg)aylik
stiresinin deneme siireci oldugunu ifade eder.
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4, SOZLESME'NiNSURESi

4.1. isbu Sézlesme imza Tarihi'ndenitibaren 1 (bir) yil siire ile gecerli olacak olup,
anilanbu 1 (bir)yillik  siirenin ilk3 (Ug)aylpilotuygulama, denemesUreciolaraky[]rijtulecektir.

yakimliliklerinitam veeksiksiz ifaedeceklerini, kabul, idrak ve taahhit ederler. Taraflar bu ilk3 (iig)
ayllksUreninsonundasessizkaImaIanhaIindegeriyekalan9(dokuz)ayllkst')zle§mesijresi muteberliginj
koruyacak olup,sdzlesmenin muteberlik kazanmasmamijteakip, busiirenin sonunda Sirket tarafindan
yazili onay (mail Veya resmi yazili yol ile) olmas; sartiyla, siiresi uzatilmis sayilacaktir.

4.2,

Taraflar, bu ilk 3 (Gg) ayhk pilot uygulama deneme siirecinin icerisinde is birligine devam
etmek istemediklerinedairgérﬂ§ijnU anilanilk3(tg)aylik pilot uygulama denemesiirecinin son
10(on)giinii icerisinde yazili olarak bildirecek olup, isbu sézlesme bbylece feshedilmis olacaktir

5 HiZMETBEDELiVEC)DEME SARTLARI

5.1; Hizmetler icin belirlenen toplam  hizmetbedeli ("Hizmet Bedeli"), Ek-
1'debelirtilen birim fiyatlar Gzerinden hesaplanacaktir.Hizmet BedeliisbuSézlesme'nin 5.5.maddesine
uygun sekildeddenecektir. HizmetVeren'in,Sirket'e sagladig Hizmetlericin Ek-1'deyer
alanbedellerdl§|nda$irket'tenilave
herhangibirdonamm,teknikaragvb.herhangibimamaltmdamaliyetveyamasraftalephakkl
bulunmamaktadlr.Hizmetler'inyerinegetirilmesinei|i§kinKDVd|§|ndakitUmvergiler, mihendislik,

Kurumu'na édenmes;j gereken primler, bakim, nakliye masraflar ve genelgiderler, Hizmet Veren kar

5.2. ilgili mevzuata goretahakkuk edecek olan KDV, Hizmet Veren'in faturalarina
eklenecek ve Sirket'in sorumlulugundaolacaktlr.HizmetVeren ilgilimevzuata goretahakkukedecekolan
katmadeéervergisi
tutarmdantevkifatsonrasnkalantutaruMaliidarelerezamamndabeyanetmeyivec’jdemesini
gergekle§t|rmeyikabul,beyanvetaahhUteder.HizmetVerentarafmdanyasalsUrelerigerisindeédenmeyen

sorumlu olup, Sirket ilgili vergi ve ceza 6demelerini herhangi bir sekilde 6demek durumunda
kalirsaHizmetVeren'e ricuedecekve HizmetVeren de $irkettaraﬂndantalepedilen ilgili  tutarlari
herhangi bir itiraz ileri sirmeksizin derhal ve defaten yapacaktir.

5.3. isbuSézlegme konusuHizmetler'inifasnsnrasmdayapllacakolankonaklama,
ulasim,yemekve benzeritiim masraflar Hizmet Bedeli'ne dahildir.
5.4. Hizmet Bedeli'nin hesaplanmasmda, Ek-1'de yer alan fiyatlar esas alinacaktir.

'in ifa edilmesinin karsihg olarak séz konusy bedel ve isbu Sézlesme'de acikca

yazili olarak yer alan dizenlemelerdisinda hichir ilave tcret talep edilmeyecektir.Hizmetler'in isbu

S0zlesme'debelirlenen i miktarinin altinadusmesi veyailgiliMevzuat'tan kaynaklanabilecek

degisikliklerin meydana gelmesj durumunda, Hizmet Bedelj sirket tarafindan yazil olarak bildirimde
bulunulmas:yladU§UrUlecektir.

5.5. HizmetBedeli,a§a§|dakihukumlerdogrultusundafaturalandlrllarakédenecektir:

5.5.1. ilgili faturalar, Madde 5.5.1 hiikiimlerine uygun sekilde dizenlenmis ve Sirket

tarafindan onaylanmis olmasi kaydiyla, fatura aslinin Sirket tarafindan teslim alinma

tarihinden (e-fatura olmas) halinde e-faturanin Sirket'e iletildigi tarihten) sonraki 30. Gin'ii

=
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takip eden ve is Gin'l olan Cuma Gln'inde, bu Sézlesme'de diizenlenen ayipl hizmet,
kusur ve eksikliklere ve genel hiikiimlere iliskin tim diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla,
Sirket tarafindan Hizmet Veren'in asagida detaylari belirtilen banka hesabina 6denecektir.
Odeme glinliniin resmi tatil giinlerine denk gelmesi durumunda bir sonraki ilk Is Gin'i
6deme giinii olarak kabul edilir. Yabanci para 6demelerinde; Turkiye'de [s Giin’ii olmasina
ragmen, Hizmet Veren’in
bulunduéuUIkederesmitatilolmasxdurumundaédemesézkonusu(llkedekibirsonraki
ilki§GUn'Uyap|hr. Her hallkarda, Sirket'inilgili 6deme glnlnd ayni hafta icerisinde baska
birgiin ile degistirme
hakklsaklldlr.HizmetVerenbuhallerdegegédemeyeili§kinherhangibirhaktalep
edemeyecektir. Aksi yaziliolarak Sirkettaraﬂndanbelirtilmedikge,$irketad|nakesilecek
tam faturalar Sirket'in isbu S6zlesme'de yazil merkez adresine teblig edilecektir.

Hesap Adi

BankaAdi
SubeKodu
HesapTuri :
HesapNumarasi
IBAN No
SWIFT

5.5.2, SOzlesmekapsamindaki 6demelerin gergeklestirilecegiyukarida yeralanbanka
hesapbilgilerinde herhangi birdegisiklik olmas) halinde,yeni banka bilgileri budegisikligi takipeden 5 is
GUn'l igerisinde ve her hallikarda édeme tarihinden once Sirket'e bildirilmelidir.By bildirim Hizmet

5.6. Bankalardan kaynaklanan gecikmelerden Sirket sorumiy degildir. Sirket, mutlak
takdirinde olmak (izere Hizmetler'in isbu Sézlesme'deki hiikim ve kosullara uygun olarak ifa
edildigine ve Sézlesme

kapsammdakiy[]kijmIUlUklerintamvegeregigibiyerinegetiriIdiginekanaatgetirmedigi takdirdeddeme
yapmaktan imtina edebilecektir. Sirket tarafindan Hizmet Veren'e herhangi bir nam altinda édeme
yapimasi, Hizmet Veren'in Hizmetler kapsaminda ibra edildigi ve/veya Hizmetler'in kabul edildigi
anlamini ihtiva etmeyecektir. Sirket'in bu nedenle ilgili 6demeleri kismen ya da tamamen
bekletme/erteleme  hakk sakli  olup, Hizmet Veren, bu durumda Sirket'in  6demeleri
bekletmesi/ertelemesi ve/veya gec 6demesi nedeni ile Sirket'ten gecikme faizi dahil herhangi bir hak
talep edemeyecegini ve bu bekletmenin/ertelemenin ve/veya gec ddemenin Sirket acisindan
temerrit olusturmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.7. Hizmet Veren'e 6denecek olan Hizmet Bedeli, Sozlesme veya Hizmetler'e iliskin
olarak kendisine tediye edilecek olan tUmHizmetler'eili§kin6demelerikapsamaktaolup;
HizmetVerenSézlesme'yeiliskin olarakveya buSézle§mekapsammdakigérev ve
yUkUml[JlUkleriniyerinegetirirken, kendisine menfaat saglayacak sekilde birdavranista
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6. FiYATFARKlTALEPYASAGl

6.5. Hizmet Veren, varsasireuzatimi da dahilolmak UzereS6zlesme slresince,
Sozlesme'nin tamamen ifasina ve/veya Sézlesme siiresi sonung kadar vergi, resim, har¢ ve benzerj
mali ylkimldliklerde artisa gidilmesi,enﬂasyon,devalUasyon
veyayenimaliyUkUmlUlUklerinihdasnveyasairnedenlerleﬁyatfarkl O0denmesi talebinde bulunamaz.

7. HiZMETVEREN'iNHAKVEYUKUMLULUKLERi

7.5. Hizmet Veren, isbu So6zlesme kapsamindaki Hizmetler ile ilgili tiim bilgileri
edinmis ve her tiirli teknik incelemesini yapmis, Hizmetler'i geregi gibi eksiksiz ve tam olarak ifa
etmesine engel bir durum bulunmadigini, Hizmetler'in saglanmas: konusunda uzmanhgi ve gerekli
fiziki ve teknolojik alt yapisinin bulundugunu ve Hizmetler'in saglanmas: sirasinda basiretli bir
tacirden beklenen tim Ozen, beceri ve verimliligi gOsterecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.6. HizmetVerentarafindan i§bquz|e§mekapsammdaifaedilecek

7.7. Hizmet Veren, isbu Sézlesme'nin akdedilmesi ve/veya S6zlesme'de yer alan
hikimler ile, hicbir sekilde Sirket ile Hizmet Veren ve dolayli veya dogrudan
i§gileri/gah§anlanarasnnda asil isveren - alt isveren iliskisi dogmayacagini, sunmayi ifa ettigi Hizmetler
ile ilgili dogrudan ve/veya dolayli calistirdigi personelin (alt yiiklenicileri ve bunlarin personelleri de
dahil olmak tzere) tek basina ve muinhasiran isvereniolduéunu,i§verensnfatlylahertijrl[isorumlulugun
kendisinde oldugunukabul,beyanvetaatht eder. Hizmet Veren'in,bu yiikimlilgkleri yerine
getirmemesinedeniyleSirket'inmaruzkalabilecegi her tarli tazminat,cezaveyiikimilikleri
veSirket'inveBaghOrtakhk’larmmZararlar’ldadahil olmak tizere ortaya ¢ikabilecek tiim Zararlar',
sirket'e derhal nakden ve defaten édemeyi kabul ve taahhiit etmis olup, sirket'in sair kanuni ve akdi
haklari sakhdir.

7.8. sirket'inherhangi bir nedenle Hizmet Veren'inherhangibir

7.11 Hizmet Veren, Sirket'in Hizmetler'e iliskin saptadigi ve kendisini uyardigi hata ve
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7.12. Hizmet Veren, Sirket ‘in isbirligi icinde oldugu ana firmalardan herhangi biriyle
sirket ‘in izni ve mutabakat olmadan KESINLKLE gorlismeyecek ve kendi nam ve adina veya baglantili

bu durum TTK ‘da diizenlenen haksiz fiil sorumluluguna dahil kabul edilecek ve ..... TL tazminat 6demekle
ylklmlii olacaktir,

8. SiRKET'iNHAKVEYUKUMLULUKLERi

8.5. Denetim ve Bilgi TaIepHaklarl:Sirket,dilediéi zamanHizmetler'inifaedildiéi fiziki
mahal ve Sirket'in uygun gorecegi mahaller de dahil olmak tzere Hizmetler' ve Hizmetler ile
baglantili olan Hizmet Veren'eaittiim kayitlari, maliverileri finansal raporlari,denetim raporlarini, is ve
i§lemleridenet|eme,

8.6. RagorTaIeQHaklarl;Sirket,HizmetVeren'denSb‘zle§mesijresiboyuncavesonr
asinda,belirlenen araliklarlaHizmetler'e iliskin dUzenliyazmraporlamatalepetmehakkma sahiptir.

9. MUCBIRSEBEPLER

9.5. Taraﬂar'mSézlesme'yi veeklerini hazirlarken ongdrmediklerive ellerinden
gelentlim gayreti
gbstermelerinekaryn('jnleyemedikleri,i§buSéz|e§me'ninkonusununifasnmimkénSIZhalegetireni§bu
S6zlesmekapsamindaki

9.6. Hizmetler'inyerinegetirildiéive getirilecegi
(jlke,il,ilgesnmr!arlndakiuzunsUreIiterdr olaylari, sabotaj,deprem, su-sel baskini, yangin, hizmet
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vermeyi engelleyen boyutta salgin hastaliklar, grevve lokavt,sava§,ayaklanma, isyan,hikiimet
kararlari ve sairbenzerhususlarSézle§mekonusu Hizmetler'in yerine getirilmesini dogrudan etkiledigi
Olglide "Miicbir Sebep" halleridir.

9.7. Miicbir Sebep'in varligindan etkilenen Taraf diger Tarafa, yukarida bahsi gegen
Mcbir Sebep oldugunuiddia ettigi olayin olusumundan itibaren 3 Giin icerisinde, Micbir Sebep
olusturan duruma dair detayl bilgi iceren yazili bir bildirimde bulunacaktr.

9.8. Mucbir Sebep olusturan durumun 1 aydan fazla stirmesi durumunda
Taraflar'dan herhangi biri Sozlesme'yi derhal feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda karsi Taraf
herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

10.SOZLESIMIE'NiNFESHI

10.1. Hizmetler'in Hizmet Verentarafindan Sézlesme hiikiimlerine uygunsekilde
ifaedilmemesi ya daHizmet Veren'in isbu  Sozlesme kapsamindaki ylUkimluliklerininkismen
veyatamamen ihlaledilmesiveyaisin gidisatindan Hizmetler'j slresinde
bitiremeyeceéininsirkettaraflndan deéerlendirilmesihalinde, Sirket Hizmet Veren'e

yukdmldltkleriniyerine getirmesi igin 10 Giin'lik ek birstiretaniyacaktir. 6z konusy surenin sonunda

10.2. Sirket,tim diger fesih haklari sakli kalmak kaydiyla, dilerse herhangi
birzamanda, herhangibirneden g(’jstermeksizin,HizmetVeren'elSGUnb’nceden bildirimde
bulunmakkaydliIeigbuSc’sze§me'yiderhal
tazminatsuzolaraktektaraﬂlfeshedebilir.BudurumdaHizmetVeren'eyaInlzcafesihbildiriminin
yapildigiGiin'e kadarisbuSézlesme kapsamindatamve usuliine uygunsekildeverilmisolanHizmetler
sonucundaHizmetVeren'inhaketmi§o|dugubedel(klstelyevm)ddenecekolup,HizmetVeren tarafindan
baskaca herhangi birhakve/veyaalacaktalepedilemeyecektir.Hizmet Veren'in  teslim ettigi
KesinTeminatMektubuSirketileHizmetVerenarasnndaherhangibirborg/alacakveyahak/yUkUmlUlUk
iliskisinin kalmadiginin Sirkettarafindan tespitedilmesinitakibenveyaisbuSézIegme‘ninsonaermesini
takiben 6(alt|)aysonra(hangisidahasonraolursa)HizmetVeren'e gerekli mahsuplar yapildiktan sonra ve
md. 9.6'daki sartlar cercevesinde iade edilecektir.

10.3. Hizmet Veren'in iflasetmesi, konkordato ilan etmesi, aciz hali veya 6deme
glclagiine dismesi, alacaklilariylakonkordato yoluylauzlagmasi,
iﬂasertelemetalepetmesi,i§faaliyetine birkayyim,yeddi  emin veyaamirgdzetiminde  devam
etmesi,aleyhine ihtiyati hacizkarar verilmesi veyailgiliMevzuat cercevesinde bu eylemler veya olaylar

suretiyle derhal vetek tarafli olarak fesih hakki bulunmaktadir.

10.4. i§bquzle§me'nin herhangi birnedenle sona ermesi Uzerine HizmetVeren,
sirket'eaitolan veya Hizmetler ile ilgili Sirket'e devredilmesi gereken ve/veya Sirket adina
alinan/diizenlenentiim malzemeleri, Hizmet Veren tarafindan temin edilen ve basili, elektronik, CD-
ROM formatinda veya video formatinda olan her trla  belgeyi, sertifikalari,garanti belgeleri,
lisanslari, ruhsatlari, kullanim kilavuzlari, egitim materyalleri, destekleyici belgeleri ve sair tim
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doklimanlari ve esyalar Sirket'e,Sirket'in talep ettigi sekilde derhal iade etmekle yikiimltdir.

10.5. Sc'jzle§me'nin11.1veya11.3maddelerine uygunolarakSirkettarafindan
veyaSdzlesme'ninHizmetVeren tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde, Sirket, kalan
Sézlesme doénemi icin Hizmetler'j Uclincu Kisi'lerden teminetmekdurumunda
olmasnhalinde,Sirkettarafmdan Séz|e§mefeshedilmeseydi Hizmet Veren'e édenecek iicret ileSirket'in
bakiyeSézlesme dénemi icinhizmet alacag; Gglincu kisiye Odeyecegi Ucretarasindaki fark dahil ve
bununla sinirliolmaksizin Sirket'in sézkonusu fesih nedeniyle ugrayacagl Zarar'ini Hizmet Veren'den
tazmin edecek ve/veya Hizmet Veren'e ddenecek miktarlardan
mahsupedecektir.HizmetVeren'e[jcretinpe§in<'jdenmesidurumundafazlac‘jdenen()cretilk
talepamndanitibarenloGUni;erisindeSirket'eédenecektir.

11.ZARARTAZMiNiVECEZAi§ART

11.1. Hizmet Veren, Hizmet Veren'in veya ¢alisanlarinin herhangi bir islem, eylem
veya ihmalinin dogrudan veya dolayli sonucu olarak Sirket'in ve Sirket Temsilcileri'in maruz
kaldiklari, ¢dedikleri veya haklarinda mahkemece kararlastirilan, her tarli maddi, manevi, menfi,
muspet, dogrudan, dolayli ve/veya netice itibariyle meydana gelen zararlara ve/veya mesuliyetlere,
artan maliyete, zararlara, hasarlara, yaralanmalara,tazminat taleplerine, masraflara, taleplere,
davalara,maliyetlereve (hukuki ve digerprofesyone/L'jcret/ervemasraf/ar
dahi/o/makiizere)masraﬂara(birlikte"Zararlar")kar§|ayr|ca bir hukuki merasime gerek olmaksizin
derhal tazmin edecektir.

11.2. Hizmet'insunumunda uyulmasi gereken s[JrelerEk-l'debelirlenmi§
olup,busUrelereuyulmamasnhalinde uygulanacak olan cezai sart miktarlari da Ek-1'debelirlenmistir.
11.3. Sozlesmenin ekleri ve aslinda belirtilen tiim tazminatlar, masraflar, iicretler

sozlesme yenilendigi taktirde dogrudan giincellenmezse onceki s6zlesmedeki bedellere yilik UFE
ortalamasi uygulanarak yUrdrlGgl  saglanacaktir. Ancak bu durum hizmet bedelleri icin gecerli
olmayacaktir. Hizmet bedelleri her yil taraflarin mutabakat neticesinde belirlenecektir.

12.Ki§iSELVERiLERiNKORUNMASI

12.1. HizmetVereni§bu562le§mekonusunagirenHizmetlerinifaSIamac:ylaSirketileherha
ngi birkisiselveri paylasmayacaktir. Hizmet Veren'in galisanlarinin Sozlesme ifasi amaciyla Sirket
ve/veya Bagh Ortakllklarinmtesislerinegiri§yapma5| icinglvenlik

amacnylapayla§acaklarlki§ise|verileri§bumadde kapsami  disindadir. Hizmet Veren isbu Sozlesme
konusuna  giren Hizmetin ifasi __amaciyla ve/vevaswasmdakarsnastlélcahsanlarlailgiliherhangi
birki;iselveritoplama, i§|emeve/veyasaklamafaaliyeti yapmamayi kabul eder.

12.2. Hizmet Veren'inherhangi birsebepleSirket'in
66985avmKisiselVeriIerinKorunmamKanunu ("KVKK")uyarinca"veri sorumlusu” konumunda _bulundugu
herhangj bir kisisel veriye izinsiz ve/veya tesadlfenerismesi halinde, Hizmet Veren Sirket'e derhal vazili
bildirim vapacak. ErisiminKVKK'va uygun veuyumiu hale getirilmesi icin gerekli tfun hukuki, idari ve teknik
tedbirleri alacak veya alinmasinisaglayacaktir.Bu Onlemler, kisisel veri sahibine durumu bildirmek veerisim

ile ilgili kanuni haklarinikullanmasini saglamak verividerhalvegeridéniistimii mimkiin
olmavacaksekiIdesilmek/imha etmekve bu_silme islemini belgelemek dahil. ancak bunlarla_sinirli
olmaksizin erisimin yerine, tiriine

veerisiIenkisiselverininniteliéinee()‘reKVKKvesai'rikincilmevzuatltahtmdagerekliolabi!ecekhertUrlU fiil__ve
evlemden_jbaret olabilir. Sirket'in, Hizmetler'in ifasi kapsaminda_Hizmet Veren'e kisisel veriaktarmasi
halinde Hizmet Veren. KVKK ve sair mevzuat gerefi gerekli timtedbirleri alacak veyiikiimliiliiklerini yerine
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getirecek. Ek-4'te ver alan Kisisel Verilerin Korunmasi TaahhUltnamesi'neuygun hareket edecektir.

12.3. Taraflarin__yukaridaki  13.2. hikmi _uvarinca _alinacak Snlemler _hakkinda
anlasamamalar durumunda,Hizmet Veren alinacak_énlemin _niteliginin ve iceriginin belirlenmesinde
sirket'in miinhasiran vetkilioldugunu kabul eder.

12.4. Hizmet Veren'inherhangibir sebeple isbu_madde kapsamindaki viikiimliiliiklerini

vekalet Ucreti.vasaIdanlsmanllk(jcreﬁeri.paracezalan ileliclinciikisilereddenebilecek
maddivevamanevitazminatlardahilolmakancak bunlarla_sinirli_olmamak lzere vapacag her tiirlii masraf
icin__Hizmet _ Veren'e ricu _ edebilir  veya bututarlariHizmetVeren'e yapacagl oddemelerden
mahsupedebilir.ihlalin giderilemez _olmasi halindeSézlesmeyihakli nedenle derhal ve tazminatsiz
feshedebilir. Bu durumda Sb‘zlesmedekihﬁkijmIerdenbaélmSIzhakllnedenIederhalfesihsézkonusuolacaktlr.

13.GlzLiLiK
Ek-3'teyeralanGizIiIidezlegmesii§buHizmetSt')zIe§mesi'ninekiveayrlImazbirparc;a5|d|r.

14.FiKRiVESINAiMULKiYETHAKLARI

14.1. Hizmet Veren, Sozlesme'ye gore ustlendigi yikiamlaliklerini yerine getirmesi
sirasinda veya getirmesi nedeniyle,ilgiliMevzuathUkUmIeri

edilmes;j halinde, bundankaynaklanan hertiirli idari,hukuki, cezai, vergisel ve
maIisorumlulugunkendisineaitoldugunu kabul,beyanve taahhiteder.Sirket'in Hizmetler nedeniyle bu
kapsamda herhangi biryaptirimla kars karsiya kalmasi halinde, Hizmet Veren, Sirket'in ugradigi tiim
Zararlar'i derhal tazmin etmeyi kabul eder.

14.2. Hizmet Veren, Sézlesme imzalanmadan 6nce, Ustlenecegi Hizmet'in fikrive
sinaimilkiyet konusu olup olmadigini, egerbu kapsamda ise,konuya iliskin kendisine ve tclnci
kisilereaithakve yUkamlUlikleri, Sirket'e tamolarakbiIdirmekvebelgeIendirmekzorundadlr.

14.3. Hizmet Veren,Sézlesme kapsammdameydanagetirilecek olan ve/veyakullanilan
hertiirlti  dokiiman, bilgi,eser,slogan ve benzeri yapimlara iliskinve/veya isbu  Sézlesme
ilegerceklestirilenHizmetler neticesinde ortayakonulacak yeni tasarim ve/veya Gruneiliskin ya da
Uclinci  kisilerden  devralinan eserin/eserlerinyirirltkteki FikirveSanatEserleriKanunuveiIgili
Mevzuatgercevesinde herhangi bir sekil veyaformatta veyamecrada kullanim haklarini ve bu haklarin
mecrave formatlarina bakiimaksizin isleme hakki, degistirme hakki, cogaltma hakki, yayma hakki,
temsil hakki, (kablo,uydu, karasal, dijital, analog, sifreli/sifresiz, free/pay (6demeli/édemesiz) ve diger
sekillerde ve ileride gelistirilecek diger yollarla ve yeni yayin iletim yéntemleriyle uydu, kablo gibi telli
veya telsiz yayin yapan kuruluslar vasitasiyla veyadijitaliletim de dahil olmak Gzere,sinemada,
radyoda,televizyonda,
intemette,mobilteknolojileribunlarlasmurholmamak(jzereGSM,EDGE,UMTS,Z.SG,3G,LTE,4G, DVBH,
CDMA, mobil TV, mobil streaming, mobil live streaming, mobile VOD, mobisode ve diger sekillerde ve
ileride gelistirilecek diger yollar da dahil olmak Uzere kullanmak suretiyle film seridi,
manyetikbant,DVD,VCD,CD,bIueray,lazerdisk,vb.dahilolmakijzere)i§aret,sesve/veya goriintl saglayan
araglarla yaymlanmaswe/veyaumumailetimive/veyaumumaeriﬂmininsaélanmasn
ve/veyayenideniletimhakkin baglantmveyakom§uhaksahipliginden dogantiimhaklarilebuhaklara
eklenen veyabuhaklarin bélUnmesindendoganveyadoéabilecek haklariiletigiincii kisileredevirhakki da
dahilolmak lzereyer,siire,sayive muhteva bakimindan birsinirlamaolmaksizin ve tim manevi ve mali
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haklariyla birlikte akdi yukdmlaltkler ve diger tim haklardan ari olarak Sirket'e bedelsiz olarak
devretmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.4. Hizmetler'in ifa edilmes;j nedeniyle, dogmus ve/veya dogacak her turli fikri ve
sinai haklarin milkiyeti sirket'e ait olup, bu haklar derhal Sirket'e bedelsiz olarak devredilecektir.
Sirket bu belgeleri diledigi sekilde kullanabilir ve isstireclerine uygun olarak Gelinct kisiler ile
paylasabilir.

14.5. Hizmet Veren, isbu S6zlesme siiresince ve Sozlesme'nin sona ermesinden sonra
Sirket'in yazilidn iznini almaksizin dogrudan veya dolayli olarak Sirket veyaBagli Ortaklik'larinin
markalarin ve/veya Sirket

veyaBaéhOrtakhk'Iarln|nadnnatescillidigermarkalarl,Iogolar|,amblemleri,sekillerivs.tanltlm
isaretlerinivebenzerlerinihigbir§ekiIdekullanamaz.$irket'inyanhbnizniolmaksmn,i§bu
Sdzlesme'yive/veyaSézlesme‘yeatfenherhangibir§ekilde,$irket'inunvanvelogosunureferans
olarakgésteremezve/veyayaznh/sc'jzlU/g('jrselortamIarda,reklamvebenzeriamaglakullanamaz.Reklam,r
eferansvebasmbUItenleriamar;hhernevit[]rdenkullammlarda,HizmetVeren,$irket'in onceden yazl
iznini almak ve yazili izninsinirlar icinde kalmak kosulu ilereferansgdsterebilir. Aksi takdirde, Hizmet
Veren dogacak tiim Zararlar'dan sorumlu olmayi kabul ve taahhiit eder.

15.562LESME'NiNBUTUNLUGUVEBGLUNEBMRLiK
2=V E NINBUTUNLUGUVEBOLUNEBILIRLI K

isbu Sdzlesme'ye halel gelmeksizin, isbu SOzlesme ve ekleri, isbu Sézlesme konusunda
Taraflar arasinda nihaijolan anlagsmayi teskil etmektedir ve Taraflar arasinda buminvalde 6nceden
yapilmis her tirli yazili veya s6zIU anlasmanin yerine gecmistir.

16.VERGI,RESI MVEHARCLAR

16.1. isbuSézlesme'nin yGrirliga  ve saglananHizmetler'leilgiliolarak tarhedilen
bilumum vergi,resim, harg, licret ve masraflarin tamamindan Hizmet Veren sorumludur.

16.2. ilgili Mevzuata goretahakkuk edecek olan katma deger vergisi, Hizmet Veren'in
faturalarina eklenecek ve Sirket'in sorumlulugundaolacaktir.Hizmet Veren ilgili mevzuata gore
tahakkuk edecek olan katma
deéervergisitutarlndantevkifatsonrasnkalantutanMaliidarelerezamanmdabeyanetmeyive
édemesinigergeklestirmeyikabul,beyanvetaahhijteder. Hizmet Veren tarafindan yasal slreler
icerisinde 6denmeyen katma deger vergisi tutarlari ile ilgili dogabilecek vergi ve gecikme cezalarinin
tamamindan Hizmet Veren sorumly olup, Sirket ilgili vergi ve ceza 6demelerini herhangi bir sekilde
6demek durumunda kalirsa Hizmet Veren'e riicu edecek ve Hizmet Veren de Sirket tarafindan talep
edilenilgilitutarlar herhangi biritiraz ileristirmeksizin derhal ve defaten ddeyecektir.

16.3. isbuSézlesme'den dogan damgavergisinintamamiHizmet Verentarafindan
Odenecektir.Hizmet Veren damga vergisinin 6dendigini tevsik eden belgeleri Sirket'e sunmakla
yUkimlidr.

16.4. Hizmet Veren, vergi iadesinin s6zkonusu olmasi halindevergi iadesi basvurusu
yapmak ve vergiiadesi almak icin ilgilivergidairelerine, kurumlar,makamlar
vesairki§ilertaraﬂndantalep edilen vevergiiadesi icin gerekli olan tim kayit ve belgeleri her daim
muhafaza edecekve talepedilmesi halinde ibrazedecektir.

16.5. HerhangibirnedenleSézlegme'nin yurarligivesaglanan Hizmetler'le ilgiliolarak
ileridetarhedecek her tirly vergi resim ve har¢ Hizmet Veren'e aittir ve sé6z konusu vergi, resim ve
harglarin Tlrk ve/veya yabanciresmimercilerinin

talimatlarldoérultusunda$irkettaraﬂndan(‘jdenmesihalinde,('jdenentutarlar HizmetVeren'eédenecek
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olantutardanmahsupedilebilecektir.

17.UYGULANACAKHUKUKVEANLASMAZLIKLARINCC)ZUMU

isbu SOzlesme kanunlar ihtilafi hikimlerine bakilmaksizin Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina
tabi olacaktir. Sozlesme'yeiliskin her tirld ihtilaf bakimindan istanbul Mahkemeleri ve icradaireleri
minhasiran yetkilidir.

18.TAKASVEMAHSUP

Veren'e édenecek yahutmuaccel olmus herhangi birtutardan disulebilir, takas ve/veya mahsup
edilebilir veya bunlar tizerinde hapis hakki uygulayabilir. Hizmet Veren; Sirket'in isbu takas, mahsup
veya hapis hakkin kullanmasini, kendisineherhangi bir bildirimde bulunmaya veyakendisinden acik
veya  Ortili nzaalmayaihtiyagduymadan,doérudan Sirkettarafindan tektarafliuygulanmasini
kabulettiginibeyanvetaathteder.Hizmet Veren'inSirket'inyazilién izniolmaksizin herhangi bir borg ve
alacagini takas ve mahsup veya hapis hakki yetkisi bulunmamaktadir.

19.DELILSOZLESMESI

Taraflar, kayltlarlndayeralanve/veyaTaraﬂarcage(;erliaddedilendekontlarln
vefaturalarin,Taraflarin defterleri ve bilgisayar kayitlari da dahil, tim raporlar, faks mesajlari ve
kayitlarin, Sirket'in g(’jrevlendireceéikisiveHizmetVerengallsanlarl arasinda kurumsal

domainlerinden(e—mailadresivb.) elektronik ortamda yapilan yazisma, bildirim ve eklerinin isbu
Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda, 6100 sayili Hukuk Muhakemelerj Kanunu'nun 193. maddesi
uyarinca muteber, baglayici, kesin delil teskil edecegini ve isbu maddenin "Delil Sézlesmesi"
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

20.BIiLDiRIMLER

20.1. Taraflar isbuSozlesme'ye gbreyapilacak olanhertirlt bildirim icinTaraflar'in
asagida yaziliadreslerinin kanunitebligatadresleriolduéunu ve
adresdegigikliklerikar§|tarafayazmolaraktebliéedilmedikge bu
adresIereyapllacaktebligatlnkendilerineyaplIm|§say||acaém|kabul,beyanvetaahht’.‘utederler.

20.2. isbu Sozlesme'ye gére yapilacak olan her tarld bildirim yazili olarak ve Tirkce
dilinde ve belirtilen adreslerine faks yolu ya da e-posta ile gonderilecek sonra giivenilir bir kurye veya
kayith elektronik posta (KEP) veya iadeli taahhitlii posta ile yeniden gonderilecektir.Ancak,
ylrdrliukteki 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun18fill maddesindeki hiikiimler saklidir.

Sirket

Adres
Sicil No
Tel No:
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Faks No

Vergi Dairesi

Vergi No

Kep Adresi

Mersis No

iletisim No
ilaveten HizmetVeren

Adres

Sicil No

Tel No:

Faks No
Vergi Dairesi
Vergi No
Kep Adresi
Mersis No
iletisim No

21.DiIGERHUKUMLER

21.1. Sézle§me‘ninEkleri;i§buStjzle§me'ninagaéldayaznlekleriSb'zIegme'ninayrllmazbir
parcasidir.

Ekler:

EK-1Hizmetler, HizmetPlani,HizmetBedeljve OdemePlani

EK-2 Gizlilik Sézlesmesi

EK-3Ki§iselVerilerinKorunmasuTaathtnamesi

EK4- Rekabet Yasag) Sdzlesmesi

21.2. Degisiklik ve Feragat;isbu Sozlegme'yeiliskin tadil, kabul, feragat, degisiklik ya
dailaveler Taraflar'inkarsiliklive yazilimutabakati ileyapilacaktir.isbu SOzlesme tahtindaki haklardan
herhangi birinin kullaniimamas) veya bunlarin kullaniimasininertelenmesi haklardan feragat olarak
degerlendirilmeyecek ve sézkonusu haklarin tek basina veyakismi olarak kullanilmasi, digerhaklarin
kullamlmasmlengellemeyecektir.

22.Devir ve Temlik Yasagi:Hizmet Veren, isbu Sézlesme'yi, Sézlesme'den dogan hak, alacak
ve ylkimlikleriniSirket'in yazili onayi olmaksizin kismen veyatamamen devirve temlik edemez. Sirket
iseisbu S6zlesme'yi herhangi bir onaya tabi olmaksizin, yazili bir bildirimile Bagh Ortaklik'larindan
herhangi birine devredebilir.

23.YURURLUK

isbuSézlesmei mzaTarihi'ndeyUrUrIUéegirecekvegegerlilikkazanacaktlr.

23 madde, 5 adet ekve 26sayfaibaretolan isbu Soézlesme; Sirket veHizmet

'

. [
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Veren'inyetkilitemsilcileri tarafindan muizakere edildikten sonra imza Tarihi'nde 2 asil niisha olarak
tanzim ve imzaedilmistir.

Sirket Hizmet Veren

EK-1Hizmetler,HizmetPlam,HizmetBedeli veOdemePlani

i. Hizmetler

Hizmet Veren,Tekiz iletisim LTD. STI' un tek baginaveyaiictinei kisilerle ‘birlikte sundugu
tm  servis,lriinvehizmetler ile ilgiliolarak kurulum, ariza,evraktoplamavezaman icindeolusmasi
muhtemel digertiim YerindeTeknikDestek Hizmeti("Hizmet") durumlarinda, Sézlesme'de belirtilen
sartlara uygun olarak Tekiz iletisim LTD. STi’ye destek verecektir.

ii. HizmetPlani
1. Hizmet, Taraflarin izerinde karsilkl mutabik kalacaklari sartlar ve kanallar araciligi ile
sunulacaktir.

verilmesini ve/veya miidahale edilmesiniisteyecektir.

3. HizmetVeren,Tekiz iletisim LTD. STi’nin yapacaglbildirimUzerineasagldaIH. maddede
belirlenen SLA siirelerine uyumlu olarak, Miisteri ile irtibat kurarak randevu alacak, randevuya
uyarakMU§terilokasyonuna gidecek,talepedilmisiseAbonelik Evraklarini imzalatacak, kimlikfotokopisi gibi
Mdusteri'den temin etmesi gereken evraklari teslim alacak, talep edilmis ise modem teslimini yapacak,

4. Hizmet Veren Tekiz iletisim LTD. ST tarafindan kendisine bildirilmesini takiben Hizmet ile
ilgili gerekli is ve islemleriasagida I1l. maddede belirlenen SLA Siireleri icerisinde gerceklestirecek ve/veya
¢oziimbulacaktir. SLA siireleri icerisinde 48+ saat icerisinde verilen hizmetler 1 aylik dénem icinde %5’
gecerse Jirket tek tarafli olarak sézlesmeyi fesih etme hakkina sahip olacaktir. Tazminat haklari ayrica
saklidir.

5. Kurulum vyapilmis olmasina ragmen, Hizmet Veren'in sorumlulugunda bulunmayan
nedenlerden dolayi internet hizmetinin Musteri nezdinde baslatllamamas:halinde, Hizmet VerenTekiz
iletisim LTD. STi’ye sistem Uzerinden bilgilendirme yapacak ve-gerekliise- arizakaydiagiimasi igin sistem
veya irtibat kurma yontemiyleTekiz iletisim LTD. STi'ye ariza bildirimini yapacaktir.
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6. Hizmet Veren'in, Misteri'ye Hizmet sundugu tarihtenitibaren 1 (bir) ay icerisinde Hizmeti
gerektigi gibi sunmadigininTekiz iletisim LTD. STitarafindan tespit edilmesi halinde, Hizmet Verenbu
Hizmetin Misteri'ye yeniden sunmakla sorumly olup, bu durumda Tekiz iletisim LTD. STi’ye Hizmet Ucreti
ve kullanilan malzeme Ucretinj faturalandirmayacaktir.

bildirmesi veyaMlsteri lokasyonuna gidilmesine ragmen Mdsteri'nin Hizmet'i kabul etmemesi, Hizmet'j
almaktanvazgegmesihalidahilherhangibir nedenleHizmetiverememesihallerinde, Tekiz iletisim LTD.
STi,Hizmet Veren'e herhangi bir 6deme yapmayacaktir.Mister; lokasyonunaHizmet vermek i¢in altyapidan
ve/veya altyapi operatériinden ve/veya Hizmet Veren'den kaynaklanan sebeplerle tekrar gidilmesi
halinde, HizmetVeren'e ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

8. Tekiz iletisim LTD. ST, kurulum ve/veya modem teslim isi ile birlikte Abonelik Evraklarinin
imzalatiimas isini de Hizmet Veren'e iletmisse, Hizmet Veren, Abonelik Evraklarin) imzalatmadan, modem
teslimi  ve kurulumu yapmayacaktir.  Aksi halde  teslim edilen modem,  teslim
edilmemi§sayllarakmodeminal@ﬁyatlile sat|§ﬂyat|nlnortaIamasu’jzerindenhesaplanacakolantutar Hizmet
Veren’efaturaedilecekvekuruIumiginHizmetVeren'eherhangibirédemeyapllmayacaktlr.

Hizmet Veren'in Mdusteri'yeimzalatmas: ve Musteri'den temin etmesi gereken belgelerde
eksiklik olmasi veya belgelerin imzasizoldugunun tespiti halinde, Hizmet Veren'e s6z konusu

modem Ucretini modemin aligfiyati ile satis fiyatinin ortalamas) tzerinden hesaplanacak olan tutar
Uzerinden Hizmet Veren'efatura edilecek ve kurulum icin HizmetVeren'e herhangi bir 6deme
yapilmayacaktir.

9. Hizmet Veren, imzalatmis oldugu vetemin ettigi Abonelik Evraklan'min taranmig suretini,
kendisine bildirilenyéntemler ile(webservis vb.) kurulum hizmetinin verildigigiin icindeTekiz iletisim
LTD. $Ti’yeiletecektir.

10.HizmetVeren, imzalatmis olduguveteminettigi hatasiz Abonelik Evraklan'nin asillarini 2
(iki) hafta icinde, Tekiz iletisim LTD. STi' nin kendisine bildirecegi Arsivleme Merkezine
(Sézle§me'ninimzaland@dénemde .................................... A.S.), istenen sekilde ve maliyeti Hizmet

11.HizmetVeren,yenikurulumve/veyaanzagb’revinintamamlanmasnsonrasmda,B(Ug)nUsha
olarak kendisine Tekiz iletisim LTD. STi tarafindan teslim edilen "Musteri Servis Formy" Uzerindeki
i've, tlzel kisi ise yetkili temsilcisine imzalatacaktir.
nun bir nishasi miisteri lokasyonunda iken Misteri'ye teslim edilecektir.
Hizmet Veren, MisteriServis Formu'nun ikinci niishasin kendi saklayacaktr.

12.Hizmet Veren, Hizmet'j Micbir Sebep halleri hari¢ 6 giin 12'ser saat (alti gtin on ikiser
saat) esasina goreasagidaki nitelikleri haiz personeller ile sunacaktr:

. Konusulanveyaznlamnetolarakanlayabilme hemsézlithem deyaziliolarakhizmetverebilme
becerisine sahip olma

= Duyduklarlveokuduklarmadairglkarlmdabulunabilme,goklusorunlaraodaklanabilme,
degerlendirebilme becerisi

. Problemi/sorgulamayl degerlendirmek {izere alakall  sorular sorabilme,verilen
cevaplarihizli analizedebilme

- MU§teritaleplerinianlayabilmeveetkinhizmetsunabilmeigingerektigindehlzllanaliz,
sistemsel sorgu, bilgitarama, soru sorma ve ¢6zUim Uretme islemlerini gerceklestirebilecek hizl
calisma, coklu algilama ve degerlendirme yetenegi

B Meslekitelefongc’jrg(jsu,mukemmels(:)zlUiIeti§imvesesliiletigimdeempatikurabilmebeceris
i
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. MU§terimerkezliolma,MU§terileriiknaedebilmevegt‘lventesisedebilme

8 SogukkanI|Ilélmkoruyabilmevebasklaltlndasakinkalabilme

* Zorludurumlarin vebirdenfazlasorunyadagérevinbirkerede Ustesindengelebilme

o SUreklic‘jgrenmeye,geli§ime vedegisimeacikolma

* s kurallarina uyum, kaliteli ve etkili is yapma

* Sozlesme kapsamindaki Hizmet kalitesi standartlarinda veSLA surelerinde Hizmet
verebilecekniteliklere sahipolma

* Dlzgin aksanasahip

* Teknik bilgisinin (st seviyede oldugu Hizmet Veren'in yapacagi yazil ve s6zlii sinavlar ile
kanitlanmis

*  Glvenilir egitim kurumlarindan teknik egitim aldigina dair sertifikalari olan, tercihen
teknik ylksekokul mezuny veya endistri meslek liselerinin bilgisayar/elektronik veya haberlesme
bélimleri mezuny

° Tdirkiye telekomiinikasyon sektdriindeki elektronik haberlesme driinleri hakkinda bilgi
birikiminesahip

* MicroSoftisletim  Sistem Araglari  bilgisi, ADSLmodem,G.HDSLRouter,CiscoRouter,
CiscoSw, DigitalveAnalogGWkurulumve arizagiderebilme, santraléntegrasyonu ( Arizave Kurulum )
becerisinesahip

* Gerektigindelokasyonda
ankastrevemodemarasnndakikabloyustabilhalegetirebilmeveyaen bastan kablo cekme becerisine
sahip olmalidir

13.HizmetVeren personeli,MU§teriziyaretlerindea§ag|dakiusullereuygun davranacaktir:

°  Tekiziletisim LTD. $TitaraﬂndanbelirlenenyakakartlnltakmaklayUkUmlUdUr.

. Ziyaretlerdesagl,sakall,giyimivetemizlik konusunda &zenlidavranmalidir.

° Yanmdagal0§bulundurmallve!\/l'Li§teri'ninonayldoéruItusundaku”anmahdlr.

s Yamndasinyalc’jlgumcihazn,kablohattlkontrolcihazu,jackpensesivebaskaca gerekli olacagini
dlslindUgi cihaz var ise bunlari bulundurmakla yakimiudir.

mutabik kalinarak tespitedilmistir, Himzet Veren bu bedelin fahis oldugunu iddia ederek, bumiktarin
terkinive tenkisi icindava agmayacagini,buhaklarindan pesinen feragatettigini beyankabulve taahhit
eder. Cezai  sart talebive/veya 6denmesiakdin ifasina yahut  akde muhalefet
hiijmIerininuygulanmaSInaengelolmaz, giderilmesinin ayrica talep hakki saklidr. ,

15.Tekiz iletisim LTD. STi'ninzararinin Tekiz iletisim LTD. STi, Hizmet Veren'inHizmet'i
sunma asamasinda, MUsteri'ye ait hat durumu ve benzeri kontrollerin yapilabilmesi icin, 6 Giin 12'ser
Saat esasina gore, Hizmet Veren'e telefon araciligi ileteknik destekservisi verecektir.

16.Tekiz iletisim LTD. STi, HizmetVeren tarafindan hizmetin nesekilde verilecegine yénelik
is stireglerini, detayl olarak bildirecek olup, ihtiyag halinde siirecte degisiklik yapabilecektir.

17.Hizmet Veren, Tekiz iletisim LTD. STi yetkilileri ile irtibat kurmak, destek vermek, saha
operasyonlari ile ilgili bilgivermekgibiamaglarla isyetkinligine sahipHizmet'e hasredilmispersonel
bulundurmak ve cep telefonu ve e-posta gibi irtibat bilgilerini Tekiz iletisim LTD. S$Ti’'yle paylasmakla
yukimludir.

18.Musteri'nin, Hizmet Veren'nin Mdsteri lokasyonunda gorevlendirdigi ekip ile ilgili
sikayetlerini, Tekiz iletisim LTD. $Ti'ye yazili veya s6z1i olarak bildirmesi durumunda, Tekiz iletisim
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LTD. STi,HizmetVeren'ekar§|r[]cuhakklsakhkalmakUzere,MUgteriiledogrudan ilgilenmeye
baslayabilecek veya s6z konusu Miisteri ile ilgilenmek UzereUgUncUsahlslartyetkilendirebilecektir.

19.Hizmet  Veren, Musteri'nin  gelisen ihtiyaclarinitespit  etmesi durumunda
olusabilecekprojeler icin Tekiz iletisim LTD. STi’yiyazili olarak bilgilendirecektir. Hizmet Veren, Tekiz
iletisim LTD. STiileolani§hacminivehizmetkaIitesinigeli§tirmekiginelindengelengayretigdsterecektir.

20.Hizmet Veren, Tekiz iletisim LTD. STi’nin iletmis oldugu Hizmet tarleriyle ilgili kendisine
verileceksistemarayiizlerini veyae-postailetisim  bilgilerini kuHanmakIayUkUmlUdUr.HizmetVeren,
kendisinebzelolarakverilecekarayﬂzkullamcnadlve§ifreilee—postailetisim bilgisininglivenliginden ve
kullanimindanda sorumly olacaktir. Hizmet Veren, Tekiz iletisim LTD. STi tarafindan kendisine
verilecek araylz ve e-posta iletisimbilgilerini Ek-3  Gizlilik Sozlesmesi  kapsaminda  Gizli
BilgistatijsUndedegerlendirecek,bunlarlbu56zle§me'ninamacrvekapsam|d|§mdaherhangibir
nedenlekullanmayacak, dogrudanveya dolayllolarakdaéltmayacak,if§a etmeyecek,3.sahislarla
paylasmayacak ve yetkisiz kisilerce kullaniimasiniénlemek Gzere gerekli glvenlik 6nlemlerini
alacaktlr.HizmetVeren,aksitespitedildiéitakdirdeTekiz iletisim LTD. STi’nin talepedecegi her tiirlii zarar
veziyanltazminlesorumIuolduéunukabuleder.

21.Hizmet Veren, Tekiz iletisim LTD. S$Ti’nin hizmetlerini daha iyi tanimak igin, Tekiz iletisim
LTD. $Ti’nin egitim ve benzer amaclarla diizenleyecegi toplantilara masrafi kendisine ait olmak Uzere
Tekiz iletisim LTD. STi’nin belirleyecegi sayida temsilci ilekatilacak ve bu toplantilarda elde ettigi tim
bilgileri kendi organizasyonundaki ilgili kisilerle paylasacaktir. Hizmet
Verenbumaddeuyarlncaeldeettigit(jmbelgeve biIgileriEk-3GizlilikSézleg,mesi kapsamindaGizli Bilgi
statstnde degerlendirecektir.

22.Hizmet Veren, isbu Sézlesme kapsaminda Hizmeti asagida lll. maddede belirlenen SLA
Surelerine uygun olarak yerine getirmekle yiikiimltdir. Miicbir sebepler harig, Hizmet Veren'den
kaynakli herhangi bir sebeple Hizmet'in sunulmasindagecikmeye ugrayacagl veya yapilamayacagi
yoniinde Tekiz iletisim LTD. STi'ninkanaatiolU§ursa,Tekiz iletisim LTD. ST Hizmet'i sunmak Uzere
tclincd sahislari yetkilendirebilecektir.

23.Hizmet Veren, Msteri lokasyonunda yapilacak cahsmalar nedeni ile3. kisilerin, iscilerin,
esyalarin vegevreninkazayauéramasn,zarargbrmesi,hasarmeydanagelmesiniénleyicitedbirlerin
alinmasindan ve birzararinolusmasihalinde buzararintazminindensorumludur.

24.Hizmet Veren, asagida iii. maddede belirlenen SLA Siirelerine uygun olarak, Tekiz
iletisim LTD. STi’nin iletmis oldugu Hizmet tiiri icin sistem (izerinde olusturulan talebe takiben mesai
saatlerigoz oniinealinarak6(saat) icerisinde, randevu tarihialmak UzereMdusteri'yleirtibatkuracaktir.
Hizmet Veren ilgili randevu tarihine riayetetmekle yUktmladar. Bu siireyeHizmet Veren tarafindan
uyulmamasi durumunda ilgilidénem fatura5|mn%....'snoranmdacezaisartTekiz iletisim LTD. STi
tarafindan ifaya ek olarak uygulanacaktir. Bu cezai sart icin tespit edilen meblag Taraflar arasindaki
iliskinin konu oldugu Hizmet Bedel'j g0z online alinarak ve mutabik kalinarak tespit edilmistir, Hizmet
Veren bu bedelin fahis oldugunu iddia ederek, bu miktarin terkini ve tenkisi icin dava acmayacagini,
bu  haklarindan pesinen feragat ettigini beyan kabul ve taahhit eder.Cezai sart
talebive/veyabdenmesiakdinifasmayahutakdemuhalefethijkl’jmIerininuygulanmasma
engelolmaz.Tekiz iletisim LTD. STi’nin zarariningiderilmesiniayricatalephakkisaklidir.

25.HizmetVeren'in sunduguHizmetkapsaminda Musteri'nin iradesini yansitmayan evraklar
alindiginin tespitiveyal\/lUgteriimzasnmnsahteolduguyénUndeMU§teri'nin§ikayetiniTekiz iletisim LTD.
STi'ye iletilmesi halinde, HizmetVeren i) Musteri'ye yapilan iademiktarlarinin Tekiz Iletisim LTD. STi
tarafindan aynen kendisineyansmlacaéml,(ii)BiIgi Teknolojileri velletisim
Kurumu'nunveyabaskabiridarimerciinyadaTUketiciHakemHeyetiveyamahkemekararl nedeniyleTekiz
iletisim LTD. STi’nin &demekle ylUklmltoldugubedelleri veayrica (jii) Tekiz iletisim LTD. STi’nin
maddi/manevihertijrlUzararlmilktalebinitakiben7(yedi)gt|n icerisinde
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tazminleyUkUmIUoldugunukabul,beyanvetaahhﬂteder.

26.Tekiz iletisim LTD. ST tarafindan Hizmet Veren'e, Musteri'lere sunulmak (izere teslim
tutanagi ile modem teslimi yapilabilecek olup, teslim edilen modemlerin hasar ve ziyani, teslim
anindan itibaren Hizmet Veren'e ait olacaktir. Hizmet Veren modemlerin hasara ugramasi veya
kaybolmasi, ziyan olmas; hallerinde modemin satis bedelini Tekiz iletisim LTD. S$Ti’nin ayrica talebine
gerek olmaksizin Tekiz iletisim LTD. STi' a 8deyecektir. Tekiz iletisim LTD. STi tarafindan, Musteri'ye
e verilen s8z konusy modemlerin, iadesinintalep edilmesihalinde,
Hizmet Verenmodemleri Tekiz iletisim LTD. ST'ye hasarsiz ve eksiksiz olarak derhal iade edecektir.

27.Hizmet Veren, isbu S6zlesme kapsaminda Hizmeti asagidaki maddede belirlenen SLA
SUrelerine uygun olarak yerine getirmekle yikimlidiir. SLA Sirelerine bagl kalarak Hizmet Veren
tarafindan yerinde kurulum ve evrak toplama Hizmet tipi igcinayriayri %80oraninda servisverilebilirligi
kriteri yerine getirilecektir. Tekiz iletisim LTD. STi tarafindan ilgili hizmet tipi talebi sistem Uzerinden
HizmetVeren'e iletildikten sonra, HizmetVerentaraﬁndanilgiliislemin sonuglandirilarak sistem
Uzerindenbildirmesiarasmdagegensijredikkateahnacaktlr.(c')'meg“in,yerindekuru/um Taleplerinin
%80’/'nin48saat/'g:indeger;ek/e,st/'ri/mesi gerek/'r.)Servisverilebilirliéikriterinin%SO'in altinda
kaIdlélherhizmettipiiginayrlayrlhesaplanmak tzere,Tekiz iletisim LTD. STiifaya ek olarak cezai sart talep
edebilecektir. Cezaj sart ilgili dénem faturasinin %....'s oraninda hesaplanacaktir.Bu cezai sart igin
tespit edilen meblag Taraflar arasindaki iliskinin konu oldugu
HizmetBedel'igbzéni)nealmarakvemutablkkalmaraktespitedilmistir,HizmetVerenbubedeIin
fahi§oldu§unuiddiaederek,bumiktarlnterkinivetenkisiigindavaagmayacaglm, buhaklarindan pesinen
feragat ettigini beyan kabul vetaahhiit eder. Cezai sart talebive/veya denmesi akdin ifasina yahutakde
muhalefet  hukimlerinin uygulanmasina  engel olmaz. Tekiz iletisim LTD. STi’ninzararinin
giderilmesiniayrlcatalephakklsaklldlr.

28.HizmetVeren,l\/lUgteri'ninistememesiveyaMUgteri'yeula§|IamamaSIgerekgesiilekurulum
yapilamadigi durumda, Tekiz iletisim LTD. $Ti’ye ilgili talebi geri ilettiginde Tekiz iletisim LTD. $Ti, Miisteri

ile irtibat kurup iletisime gecmesi halinde talebin
olu5turmatarihindensonugtarihinekadarolantop!amsUre,SLASijresiolarakgegerli sayilir.
29.Hizmet Veren,varsaAbonelik

Evraklarml,verdigihizmetkar§|llglndaMij§teri'yeimzalatt|é|,Ml'j§teri adi, hizmet icerigi, tarihi ve verilen
servis tipini iceren Miusteri Servis Formu'nu ve Modem Teslim Formu'nu, Tekiz Iletisim LTD. STi’ye
iletmekle yikimladir. Bilgi iletiminin yapilma sekli karsiliki mutabakat ile belirlenecektir. iletisimin,
sistemlerin entegrasyonu ile yapilmasina karar verilmesi halinde, her iki taraf gerekli destegi karsilikl,

Merkezine génderecektir. Hizmet Veren, M(j§teriyeimzalat|IanMij§teriServis Formu'nunbirérnegini asagida
1. maddedebelirlenenBeIgeSaklamaSLASUrelerine uygunolarak saklayacaktlr.BusUreyeHizmet Veren
tarafindanuyulmamasi durumunda ilgili dénem faturasinin %.....'s oraninda cezai sart Tekiz Iletisim LTD.
STi tarafindan ifaya ek olarak uygulanacaktir. By cezai sart icin tespit edilen meblag Taraflar arasindaki
iliskinin konu oldugu Hizmet Bedel'i g6z dniine alinarak ve mutabik kalinarak tespit edilmistir, Hizmet
Veren bu bedelin fahis oldugunu iddia ederek, bu miktarin terkini ve tenkisi icin dava agmayacagini,bu

30.
lIl.SLAS(ireleri

L HizmetTipi Nekadarsﬁreigindeyerinegetirileceéi
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YerindeKurulum 0-24 Saat 24-48Saatveya 48+ saat
(Hak edilenl'jcretlerhizmetinifaedildigisaatleregéredegi§mektedir)
RandevuAima 6Saat
EvrakToplama 48Saat
BelgeSaklama 2vil
KayitTutma 2Yil

IV. HizmetBedeliveOdemePlan:

1. HizmetBedelia§ag|dakitablodabelirtilmektedir:

Hizm ETBEDELiTABLOSU(i;lembaslnabirimﬁcret;KDVharig)

YerindeKurulumveAbonelikEvraklarl’nlnimzalatllmasweToplanmaSI/
YerindeKurulum / Yerinde Teknik Destek

0-24 saatigindekihizmetiicreti

24-48 Saaticindekihizmetiicreti

48+ Saatigindekihizmetiicreti

AbonelikEvraklari'nini mzalatiimasiveToplanmasi

H

i
zmetVeren,Tekiz Iletisim LTD. STitaraﬂndanbildirilenveHizmetVerentaraﬁndan 2ay
igerisindegeregigibisonuglandmlankurulumveAboneIikEvraklanimzalatma/belgetemini:;‘lemleri icin
yukarida belirtilenHizmet Bedelleri tizerinden faturalandirmayapacaktir.
Hizmet Veren'inverdigiHizmetkaryhémda mutabakat sonrasidizenledigi faturaya istinaden Tekiz
iletisim LTD. STi, Sézle§me'nin3.5maddesineuygunsekildec’jdemeyigergek|e§tirecektir.
Tekiz iletisim LTD. STiile  Hizmet Veren arasinda karsilikli  olarak imza edilen isbu
Sézle$me'nin,herhangibirbigimdefeshedilmesi durumunda, HizmetVeren'inotarihekadar hakettigi
Ucretler, Tekiz iletisim LTD. ST tarafmdanHizmetVeren‘eSﬁzle§me’nin3.Smaddesine Tekiz iletisim
LTD. STi,HizmetVeren'eMijsteri ServisFormu asliletiimeyen Hizmet icin, talep edilmis ise Abonelik
zmet'i icin tcretédemeyecektir.Hizmet
Veren'in,MU§teribi|gileriileimza5|nltaslyanModemTeinmFormuaslmlTekiz iletisim LTD. STi'
yeiletmemesihalindemodembedeliHizmetVerenadlnafaturaedlIecektir. Ayrica herhangi bir sekilde

I
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iii. Yariirliik

igbuSé‘)zle§mei mzaTarihi'ndeyUrUrIUéegirecekvegegerlilikkazanacaktlr.

SIRKET
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GIZLiLiK SOZLESMESI

MADDE1-SOZLESME'NiNTARAFLARI o
isbu Gizlilik Sozlesmesi ("Sézlesme"), C‘IBU%‘QL&(««.‘ adresinde faaliyet gésteren

.......... Ticaret Sicil Midirligiinezdinde.................
ticaretsicilnumara5|ilekay|tl| .................................................... ("GizliBilgiSaglayici")ile.........vveeenn
....................................... adresindefaaliyetgb’steren...................TicaretSiciIMt’jdt’jrlﬁéﬁ
nezdinde......................... Ticaretsicil numarasi ile kayith oo,
sirketi("Alici")arasinda ........oooevvereveeen tarihindeimzalanmistr.

GizliBilgiSaglayici veAlic asagida ayri ayri "Taraf',birlikte "Taraftar" olarakanilacaklardir.
Herbir Tarafin grupsirketleri, istirakleri, ortaklari ve/veya bagl kuruluslari ("Bagh Kuruluslar") ve séz
konusuTarafin  ve Bagh Kuruluslar'inintemsilcileri, ybneticileri, calisanlarn, ylklenicileri,alt
ylklenicileri,Proje (asagida tanimlandidi izere) icin dzel olarak gérevlendirilecekdanismanlari Bagl
Kuruluglar ile birlikte"Temsilciler" olarak alinacaktir. isbu Sézlesme'de kullanilan "Gizli Bilgi
Saglayici"tanimi, Gizli Bilgi Saglayici'ninTemsilciler'ini de kapsayacak sekilde kullanilmigtir.

MADDE2-SOZLESME'NiNKONUSU

2.1isbu
Sézlesme'ninkonusu,isbuSE)zlesmetarihinden6nceveyasonraTarafIararasmdayapllan goriismeler,
mizakereler, fikir teatisi ve her tirlli imzalanmis/imzalanacak olan sozlesmeler uyarinca ifa
edilecek tiim isler/projeler ("Proje") kapsaminda Gizli Bilgi'lerinf{asagida tanimlandigi iizere)
Alici'ya ve Alici'nin Temsilciler'ine ifsa edilmesi ve ifsa edilecek s6z konusu Gizli Bilgi'lerin Alici ve
Alici'nin Temsilciler'i tarafindan, yasal olarak korunup korunmamasina bakilmaksizin,korunmasina
iliskindir.

2.2, Gizli Bilgi Saglayici isbu Sozlesme hiikiimleri dogrultusunda séz konusu Gizli
Bilgi'leri kendi Temsilciler'i veya bunlarin Temsilciler'j araciligi iledeAlic'ya
veAIICt'n|nTemsiIciIer'ineifsaedebilecektir.

2:3: Budogrultuda, isbuSozlesme ileGizliBilgi'lerin gizlitutulmasina ve korunmasina
iliskinTaraflar'in hak ve ylkdmliltkleri dizenlenmektedir.
2.4. Taraflar, yalnizca paylasilan bilgiyigbriisecek vedegerlendireceklerdir.Bu

Sézlesme, Taraflar'i Proje ile baglantl baska herhangi birsézlesmeye tarafolmaya veya imzalamaya
zorlayamaz veya yiikimli kilamaz.

MADDE3-GIZLiBiLGININTANIMI
3.1. isbuSozlesme
dahilinde,"GiinBiIgi"kavraml,buradasayllanIarlasmlrllolmamakUzere;

i. Gizli Bilgi Saglayici'nin ve/veya Bagli Kuruluslar'inin mevcut veya gelecekteki is ve/veya
yatirim planlari, yerleri, is planlari ve/veya yatinmlara taraf ve/veya ortak olacak
firmalarin unvanlari, mevcut ve/veya gelecekte kurulacak olan sdzlesmeler, tedarikgi,
donanim, miisteri ve abone bilgileri, finansal veriler, teknik know-how, metotlar, satis
ve pazarlama stratejileri, arastirma projeleri, teknik strecler,analizler, fiyatlandirma
mekanizmalari, her tiirlii hukuki, ticari, mali ve teknik bilgi, karar ve belge ile resim,
kayt, lisans, ruhsat ve/veya fikri ve sinai haklara iliskin bilgi ve belgeler, raporlar, sema
ve cizimler, sifreler, buluslar da dahil olmak Uzere karsilikli olarak paylasmis
olunabilecek her tiirlii bilgi ile Gizli Bilgi Saglayici'nin ve/veya Bagli Kuruluglar'
tarafindan resmi kurum ve kuruluglar ve/veya 6zel kisiler ile ig iliskilerini iceren bilgi ve
belgeler, Gizli Bilgi Saglayici 'nin ve/veya Bagl Kuruluslar'ina ait tiim bilgi, belge,
dokiiman, hesap kayitlari, ticari defterleri, bilgisayar programlar yazigmalari;
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ii. Alici ve/veya Temsilciler'i ile bir bilgi alisverisi veya transferi gergeklestigi calisma odasi
ve/veya ofis ziyaretleri ve toplantilar sirasinda veya bagka herhangi bir yolla yazili veya
0zl olarak aciklanan ifsa edilen edilen, Gizli Bilgi Saglayici'ya ve/veya Temsilciler'ine
ait teknik, ticari veya mali olsun her tirli séz1{ ve yazili bilgileri, Gizli Bilgi Saglayici
ve/veya Bagli Kuruluglar'iile ilgili tim aciklama ve yorumlari;

iii. Gizli Bilgi Saglayici'nin ve/veya Bagli Kuruluslar'i tarafindan neticelendirilmis ve/veya
halihazirda devam etmekte olan tim gériisme veya miizakerelere iliskin bilgileri;

iv. isbu Sozlesme'nin varligi, Proje bilgileri ve bu kapsamda goriisme veya miizakerelerin
yapilmakta oldugu gercegi,
V. Proje kapsaminda Gizli Bilgiler kullanilarak iiretilen her tiirlij icerik, bilgi ve belgeler,

benzeri her tiir sézlij ve yazil, dogrudan veya dolayli olarak paylasilan, 6grenilen, ifsa
edilen bilgi ve belgeleri ifade eder.
3.2 A§ag|dakibilgiler"GizliBilgi"kapsammdadegildir:

i Aliciveya Temsilciler'eaciklanmasindan
evvelkamuyamalolmugveyai§buSC'lee§me'ninyUr(jrluge girmesinden sonra isbu
S6zlesme hiikiimlerine aykirilik teskiletmeksizin Alici veya Temsilciler'inherhangi
bir ihlali, kusuru veya ihmali olmaksizin kamuya mal olan bilgiler,

ii. Madde 4.6 hikiimleri sakli kalmak kaydiyla, yirirliikte olan kanun ya da
diizenlemeler ya da verilmisolanbirmahkeme karariveya
idariemirgereginceaglklanmasugerekenbilgiler.

Gizli Bilgi'nin bir kisminin, Alici tarafindan yukaridaki bentlerde yer alan sekilde

edinilmesi,Alici'nin geri kalan Gizli Bilgi'lere iligkin isbu Sozlesme kapsamindaki yikiimliiliikleri
tzerinde herhangi bir etkisi olmayacaktir.

MADDE4-GiZLiBiLGININ KORUNMASI

AI|c1,kendisinesaélanan,a(;lklanan,verilen ve/veya herhangibiryollaedindigiGizli
Bilgi'yeiliskin olarak:

4.1. Gizli Bilgi'yi blyiik bir gizlilik icinde koruyacagini, sadece Proje dahilinde
kullanacagini ve bunun disinda herhangi baska bir amacla kullanmayacagini,gerekli haller disinda
kopyalamayacagini;

4.2, GizliBilgi Saglayici'nin énceden yazilionayi olmaksizin, GizliBilgi'yi zorunlu
hallerde ve Proje geregi olarak 6grenmesi gereken Temsilciler disinda, herhangi bir Gglinct kisiye
hangi surette olursa olsun aciklamayacagini, paylasmayacagini, herhangi bir ortam icinde
g(’jndermeyeceéini,vermeyecegini veya sair
§ekildeteminetmeyece§ini,Ug:ijncijki§ilerinemrinehaznrtutmayacaélnl,erisimsaélamayacagmlveya
alenilestirmeyecegini

4.3. Isbu S6zlesme'nin Madde 4.2 hiikmi uyarinca, Gizli Bilgi Saglayici'nin onay verip
vermeme veya daha 6nceden yazi ile bildirildikten sonra vermis oldugu onayi kaldirma/iptal etme
hususunda mutlak takdir yetkisinin bulundugunu;

4.4, GizliBilgi'nin Ggiincii kisilertarafindan 6grenilmesini veyaelde edilmesini 6nlemek
icingereken hertr gayretigdstereceginive gerekli timénlemleri
alacaéml,buhusustaGiinBiIgikendisineaitolsaydlkorumakta gosterecegi  Gzenin aymisini Gizli Bilgi
Saglayici'ya ait Gizli Bilgi icin de g6stermeyi;

4.5, Gizli Bilgi'yi bilmesi gereken Temsilciler'ini Gizli Bilgi'lerin gizliligi hususunda
uyaracagini ve bu kisilerin isbu Sézlesme hiikiimleri jle bagli kalmasini ve Gizli Bilgi'leri korumalarini
saglayacagini, Temisilcilerinisbu S6zlesme'de belirtilen yukimliliklere aykiri davranmayacaklarini ve bdyle
davranmalari halinde Temsilciler ile birliktemiiteselsilenAlici'nin da sorumlu olacagini;

4.6. Savyet Gizli Bilgi'yi, Madde 3.2(ii) geregince adli ve/veya idari makamlara aciklamak
zorunda kalirsa, miimkiin olan en kisa siire icinde Gizli Bilgi Saglayici'yi durumdanhaberdar etmeyi veGizli
Bilgi Saglayici ile ishirligi yapacagini, Gizli Bilgi'nin sadece adlj ve/veya idari makamlar tarafindan belirtilen
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kismini, yasalarin izin verdigi lciide aciklayacagini;

4.7. Gizli Bilgi Saglayici'nin Alici'ya sunacag tiim Gizli Bilgi'lerin ve buna iliskin belge ve
sair araglarin miilkiyetinin Gizli Bilgi Saglayici'ya ait oldugunu;
4.8. Kendisi veya Temsilciler'i tarafindan Gizli Bilgi'nin, isbu Sézlesme hiikiimlerine

aykiri bicimde aciklandigindanhaberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak bu durumu Gizli Bilgi
yabildirecegini ve ihlali veya aykiri davranisi diizeltmek, bundan kaynaklanan zararlari azaltmak

her tiirlii zararin giderilmesini kendisinden talep etme hakkini haiz olacagin;

4.9, GizliBilgi'lerin korunmasina iliskinolarak bilgigiivenligi konusunda gereklihassasiyeti
gosterecegini ve GizliBilgi'lerin mumkiin olan engizli vegiivenli sekilde muhafaza edilmesini teminen
olusturacagi giivenlik prensip veuygulamaIarmmGizliBilgiSaélayucn'nmkendibilgiveverilerinin korumak
icinaldigiénlemlerden daha az olmayacagni GizliBilgiSaélayla'nmetikkurallarma ve bilgiglivenligi
politika, prosediirve kurallar ile5809sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve Bilgi Teknolojileri ve
iletigim Kurumu dUzenlemelerine, TS ISO/IEC
2700lveyaISO/lEC27001prosedUrlerine,6698$aylllKi§isel Verilerinkorunmasi Kanunuvesairmevzuata
aynen uymak ve Temsilcilerinin uymasini saglayacagini,

4.10. Gizli Bilgi Saglayici'nin, isbu SOzlesme tahtindaki yuktmldliklerin ifa edilip
edilmediklerinin takibi maksadi ile Alici'yi Proje'yi gerceklestirdigi herhangi bir yerde, dnceden yazili
bildirimle, denetleme ve degerlendirme hakkina sahipoldugunu ve denetim sonuglarini
yazilitutanaga kaydedeceéini,kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDES-GIZLiBiLGININDOGRULUGU

Alici,isbu Sézlesme'nin kendisinesunulacakGiinBilgi'lerin dogrulugu
veeksiksizolugsunaydnelik herhangi birbeyanvetekeffiil igermedigini,GizliBiIgiSaglayICI'nm
sunacagitherhangi birGizli Bilgi'devarolabilecek eksikligi giincelleme veya duzeltme yikimlaltgi
olmadigini ve Gizlj Bilgi'nin Alici veya Temsilciler'i tarafindan kullanilmasindan dogabilecek her ne
nam altinda olursaolsun, herhangi bir
zarardanveyakaylptanGizliBilgiSaglayml‘nmsorumluolmayacag|mkabu!etmektedir.

MADDEG6-GiZLiBiLGINiNiMHAS|

Alci, Gizli Bilgi'yi (i) Taraflar arasindaki iligkinin son bulmasi, (ii)isbuSézlesme'nin Madde
7'de belirtilen siire sonunda son bulmasi veya (iii) Gizli Bilgi Saglayici'nin yazili talebi Uzerine (hangisi
daha 6nce gergeklesir ise), kendisinde hicbir kopya, alinti, 6zetvb. muhafaza etmeden, o gline kadar
Alici ve/veyaTemsilciler'ineher ne sekilde sunulmus olursa olsun, sunulantiim Gizlj Bilgi'yi veGizli
Bilgi'yiiceren her tirlg belge vebenzeri araglari ve her tirlg kopyasini, elektronik, dijital veya
manyetik ortamdaki kopyalari, &zeti,Gizli Bilgi'den yapilmis alintilar da dahil olmak Uzere her tiir
basil, yazili,elektronik formattaki Gizli Bilgi'yi, imha ve/veya iade edecektir.

MADDE7-SURE

7.1isbuSdzlesme, 1.
maddedebelirtilentarihtey(jrUrIUéegirecekolup,taraﬂararasmdakisbz|e§melerden eldeedilecek ticari
iliskileristiresince vebununsonaermesinden sonraeldeedecekleri birbirlerineait her turla bilgiyi
10 vyil sireli olarak muhafaza edeceklerini, anilan her tarlld  bilgiyi 3.kisilere ifsa
etmeyecekleriniticarisir niteligindeoldugunu ,taraflardan birinin anilan bu maddeyi
ihlaletmesihalindeisbu sOzlesmenin tek tarafli fesih olacagini idrak ,kabul ve taahhiit ederler.

7.2. isbu Gizlilik S6zlesmesi'nde  diizenlenen yUkamlalikler, Taraflar arasindaki
S6zlesmenin herhangi bir sebeple sonaermesi halinde dahi slresiz olarak gecerli olmaya devam
edecektir.
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MADDES-ZARARLAR
8.1 isbu Sozlesme'den dogan yuktmluliklerin herhangi
i tarafindan ihlal edilmesi veyaisbu Sozlesme hiikiimlerine uygu
hareket edilmesi halinde, Alici, Gizli
BilgiSaélayICI'mnbunedenlemaruzkaldlgltijmzarar,ziyanvekayltlar;talepamndaderhaltazminedecektir.
8.2 Alic, Gizli Bilgi Saglayici'yi ve/veya Temisilciler'ini isbu Sozlesme'nin ihlali ile
ilgili olarak Uglinc kisiler tarafindan ac;llanhertUrIUdava,takipvesoru5turmalar
neticesindehasilolabilecektiim zarar, ziyan ve kayiplardan ari tutacak ve bunlari tazmin edecektir.
8.3 AIIC:'mni§buSt'lee$me'dekiyUkUmIUIUklerindenveyataahhUtlerindenherhangibiri
niihlaletmesihalinde, ............... Tl (o nesvnss TL)'icezai sarti ihlal bagina Gizli Bilgi Saglayici'nin ilk
talebini takiben 7 (vedi) giin ierisinde Gizli Bilgi Saglayici'nin yazili olarak bildirecegi banka hesabina
6demeyi kabul ve taahhit eder. Cezai:;:artigintespitedilenmeblaéTaraﬂararasnndaki
iligkininkonuolduguProjebedellerigdzénijneallnarak ve mutabik kalinarak tespit edilmistir, Alici bu
bedelin fahis oldugunu iddia ederek, bu miktarin terkini ve tenkisii(;indavaagmayacaglm,
buhaklarindan pesinenferagatettigini beyan kabulvetaahhuteder.Cezai sart talebi ve/veya 6denmesi
akdin  ifasina yahut  akde muhalefet hikimlerininuygulanmasina engel  olmaz.Gizlj
BilgiSaglaym'mnzararmlngiderilmesiniayrlcatalephakkl saklidir.

MADDE9-ILANVEYAYINYASAG|

AIICI,GiinBiIgiSaélaylu'n|nényazHlizniolmaksmn,herhangi birsekilde
veherhangibirnedenIeProje'nin
igerigini,GizliBilgiSaélaylu'yaaitunvan,logo,markavstanlt|c1i§aretlerimedyakurumve kuruluslari,basin
organlari/basin ajanlar vasitasiyla veya diger herhangi bir sekilde ifsa ve ilan etmeyecegini veya
yayinlamayacagim veya kullanmayacagini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

MADDE10-TEBLIGAT

10.1Taraflari;buStjzle;me'yegﬁre
yapllacakolanhertt'jrlijbildirimiginTaraflar'lnasaéldayazn|adreslerinin kanuni tebligat adresleri
oldugunu ve adres degisiklikleri karsi tarafa yazil olarak teblig edilmedikce bu adreslere yapilacak
tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

10.2 isbu Sozlesme'ye gore yapilacak olan her tirli bildirim yazili olarak ve Tiirkge dilinde
ve belirtilen adreslerine faks yolu ya da e-posta ile génderilecek sonra guvenilir bir kurye veya kayitl
elektronik posta (KEP) veya iadeli taahhiitlij posta ile yeniden génderilecektir. Ancak, yurrlikteki
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 18. maddesindeki hikimler saklidir.

Sirket (Gizli Bilgi Saglayici)
Adres :

Sicil No

Tel No:

Faks No

Vergi Dairesi

Vergi No

Kep Adresi

Mersis No

iletisim No

ilaveten Alic
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Adres

Sicil No

Tel No:

Faks No
Vergi Dairesi
Vergi No
Kep Adresi
Mersis No
iletisim No

MADDE11-DEGISiKLiK VEFERAGAT

isbu S6zlegsme'ye iliskin yapilacak tadil,kabul, feragat, degisiklik yadailaveler Taraflar'inkarsilikli
veyazili mutabakat; olmadikca gecerli ve baglayici olarak kabul edilmeyecektir.

Taraflar'in isbu Sézlesme'den dogan haklarinin birini veyabirkismini  kullanmamasi veya
geckullanmasi bu hakkindan vazgectigi anlamina gelmez ve daha sonra bu hakkin tekrar kullaniimasini
engellemez.

MADDE12-TEMLiK
Taraflar; isbu Sozlesme'yi, Sézlesme'den dogan hak ve yiikiimliikleri karsi Tarafin yazili onayi
olmaksizin kismen veya tamamen devir ve temlik edemezler.

MADDE13-DELILSOZLESMESi

Taraflar, kayitlarinda yer alan ve/veya Taraflarca gecerli addedilen, Taraflarin defterleri,
bilgisayar kayitlari, isbu S6zlesme Madde 4.11 uyarinca tutulmus olan denetim tutanagr da dahil, tiim
raporlar, faks mesajlari, elektronik yazismalar ve kayitlarin, isbu Sézlesme'den dogabilecek ihtilaflarda,
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca muteber, baglayici, kesin delil teskil
edecegini ve isbu maddenin "Deli| Sozlesmesi" niteliginde oldugunu kabul, beyan vetaahhiit ederler.

MADDE14-UYGULANACAKHUKUKVEUYU§MAZLIKLARINCGZUMU

Isbu Sézlesme kanunlar ihtilafi hiiklimlerine bakilmaksizin Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi
olacaktir. Sézle§me'yeili§kinhertUrIU’ihtiIafbaklmmdanistanbu|l\/lahkemeleriveicradairelerimUnhasxran
yetkilidir.

MADDE15-iMZAVEYURURLUK
i§busézle§me15(onbes)madde,s (bes) sayfadanolu5ani§buS('sze§me2(iki)asHnL'lshaoIarak
duzenlenmis olup Taraflar'ca okunarak karsilikl olarak imzalanmistir.

SIRKET HIZMET VEREN
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EK-4KiSISELVERILERINKORUNMASITAAHHUTNAMESi

isbuKisiselVerilerin Korunmasina iliskin Taahhiitname ("Taahhﬁtname"),6698$ay|hKi§isel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda

.......................................... adresinde mukim istanbulTicaret Sicili
MUdUrlagu'ne......voeveeneo . sicil numarasi ilekayitli Tekiz iletisim LTD. STi ( "Tekiz iletisim LTD.
CH VT o adresinde mukimistanbulTicaretSicili'nde
............................... ilekay|tl|..........................................("HizmetVeren")aralarmdakiigilissigergevesi

ndeiletilenKisiselVerilere iligkinolarakHizmetVeren‘nintaahhijtleriniigermektedir.

i§buKi§iseIVeriIerinKorunma5|Taahht'.'ltnamesiyukandabeIirtilentaraﬂararasmdaakdedilen....
........ tarihli,HizmetSézlesmesi'nin devami mahiyetinde olup, isbu taahhitname ile sézlesmenin eki
veayriimaz bir parcasi olarak Kisisel Verilerin Korunmasi bodlimii eklenilmektedir.Sézlesmedeki tiim
digerhikimler,buTaahhiitname’den etkilenmeksizin ve her haliikarda icerik itibariyle 6698 sayili
vasaya muhalefet ettigi takdirde isbu Taahhiitname’nin hikidmleri Ustiin ve 6ncelikli olarak
yorumlanacak sekilde aynen gecerlidir.

Bu Taahhiitname'nin amaclari dogrultusunda asagida ilk harfleri biyik harfle yazilmis
terimler agagida belirtilen anlamlarda kullanilacaktir:

{a) "Kanun"; 669853y|l1KisiselVeriIerinKorunmaSIKanunu,

(b)"Ki;iseIVeri";KimIiéibelirliveyabelirlenebilirgergekkigiyeiliskinhert(]rIUbilgi

(¢) "Ozel nitelikli kisisel veri"; Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif yada sendika Uyeligi, saghg, cinsel
hayati, cezamahk(miyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler (isbu
Sozlesme kapsaminda"kisisel veri"ifadesi uygun oldugudlciide"dzel nitelikli kisisel veriler"i de
kapsayacaktir),

(d)"Isleme"; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasiya da
kuHamImasnmnengellenmesigibiveriIert'.]zerindegergekle§tirilenhert[JrI[Ji§lem,

(€) "Kurul";KisiselVerilerkorumaKurulu

(t)"Veri isleyen"; Verisorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Yukarida belirtilen sdzlesme iliskisi kapsaminda Hizmet Veren veri sorumlusu olan Tekiz
iletisim LTD. ST Telekominikasyon Hizmetleri A.S.'nin sozlesme amaci kapsaminda islenen kisisel
verileri bakimindan "Veriisleyen"i konumundadir. Hizmet Veren'ya Tekiz iletisim LTD. STi tarafindan
kendisine  aktarilan  kisisel  verilerin  yalmizca  Tekiz iletisim  LTD.  STiadina ve
66985ay|I|Kanuni!esézlesmehﬂkﬂmIerineuygunolaraki§leneceéiy6nUndetalimatverilmigtir.
KisiselVeriler,bu taahhitnamekapsaminda sozlesmeiliskisiile  sinirli olarakasagidakikosullarda
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islenecektir.

BukapsamdaHizmetVerena§ag|dakihususlarl kabul,beyanvetaahhiitetmektedir:

Hizmet Veren 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Kanun kapsaminda kisisel veri
nitelig§ine sahip isbu SGzlesmeye konu isin ifas amaciyla yalnizca miisteri hizmetleri sunmak icin
kullanilacak olup bu kapsam disinda hicbir3.taraf ilepayla§|lmayacakt:r.HizmetVerenki,sisel verileri Tekiz
iletisim LTD. ST adina,onunverdigitalimatlara ve s6zlesmeye uygun olarak isler. Herhangi bir sebeple veri
sorumlusunun talimatlarina ve s6zlesmeye uygunluk saglanamazsa, verisorumlusunukonu ile ilgili en kisa
stirede bilgilendirir.Bu  durumda veri  sorumlusununveri aktarimin askiya alma vesdzlesmeyi
feshetmehakkina sahipolacagini kabuleder. Hizmet Veren aktarilan kisisel verilere iliskin olarak; s6zlesme
tarihinde sozlesmeye aykiri ulusal dijzenIemeolupolmadlglmara§tlr|r, béylebirdijzenlemeninbulunduéunu
farketmesiyadasézle§mede yer alan taahhdtlerini yerine getirmesini etkilemesi muhtemel bir mevzuat
degisikligi yapilmasi hallerinde durumu Tekiz iletisim LTD. ST 'ye en kisa siirede bildirir vebu durumda veri
sorumlusununveri aktarimin; askiya alma ve s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacagini kabul eder.

Hizmet Veren tarafindan Tekiz iletisim LTD. STi'yeaktarilacak kisisel verilerin Tekiz iletisim LTD.
STi tarafindan islenmesi icin ilgili veri sahiplerine yiirirliikte bulunan kisisel verilerin korunmasi mevzuat
kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve veri sahiplerinden bahsigegcen mevzuata uygun icerik
veformatta gerekli izin veonaylarinalinmasi miinhasiran Hizmet Veren'nin sorumlulugundaolacaktir.

Veri sahibininherhangibir sekilde Hizmet Veren'den,ilgili yasaImevzuatkapsammdakihaklarlyla
ilgili birtaleptebulunmasi halinde,Hizmet Verensézkonusu talebeili§kinolarakderhal(herhalijkarda ertesi is
guni) Tekiz iletisim LTD. STi'yveyazili bildirimde bulunulacak vegerekli aksiyonlari derhal alacaktr.
YineTekiz lletisim LTD. STi'yegelen taleplere cevap verilmesi vetaleplerin gereginin yapiimas (bilgi
verilmesi talebi, silme talebi vb.) igcin Hizmet Veren'e Tekiz iletisim LTD. STitarafindanyazili
bildirimdebulunuIacak,bubildirimingereéiHizmetVerentaraﬁndan5i§gijnUigerisindeyerinegetirilecektir.Hiz
metVerenaktarlmakonukigiselverilerini§lenmesi hususunda Kurulun karar ve goriislerine uyacaktir.

Hizmet Veren taraflar arasindaki s6zlesme kapsaminda islenen Kisisel Veriler'e herhangi bir
sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi ve/veya adli bir makamdan gelen ve kisisel verilerin s6z konusu adli
makamaaglklanmasmlgerektirenyasalolarakbaélayncntaIeplerinbulunmasudurumlarmda,derhal(aym glin
icerisinde) Tekiz iletisim LTD. S$Ti'ye s6z konusu durumu bildirecek ve bu durumdan dogabilecek zararlarin
minimizeedilmesivedoganzararmgiderilmesi icinTekiz iletisim LTD.
STiilei§bir|iéiigerisindegal@araktalepedilenhertijrlijbilgi,belgevedesteéigecikmeksizin Hizmet Veren, bu
sézlesmenin feshedilmesi veya yurirlik slresinin sona ermes;j gibi herhangi bir nedenle sbzlesme
iliskisinin son bulmasi durumunda, Tekiz Iletisim LTD. STi'nin tercihine bagh olarak, kendisi ve/veya
tageronlarinda bulunan aktarima konu tum kisisel verilerive bilgi ve verinin herhangi birparcasinin
timkopyalariniyedekleri ilebirlikteverisorumIusunagerigénderecegini yada
ki§iselverileritamamenyokedecegini,mevzuatta veri isleyenin bu yukimlUlGgu yerine getirmesini
engelleyen hiikiimler varsa, aktarima konu kisisel verilerin gizliligini glvence altina almak icin gerekli
her tirlt teknik ve idari tedbiri alacagini ve veri isleme faaliyetini durduracagini kabul eder.

Hizmet Veren, Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin herhangi bir mevzuati ihlal ederse, Tekiz
iletisim LTD. STi’nin bundan kaynaklanan zararini tazmin eder, her haliikarda meydaria gelen
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herhangibirmasraf, paracezalarl,tazminattalebiveyabuyéndeyapllan harcamalari karsilamayi kabul
eder.

HizmetVeren,tim <;al|§anlarlnln,temsilcilerinin,ortaklarmm ve  taseronlarinin by
s6zlesmeninparcasi olarak, kisisel veri islerken yukarida belirtilen tdm kosullara ve 6698sayili kanun
ile ikincil mevzuata
uyacaklarmlkabulvebeyaneder.HizmetVerenkendis(jreglerininvegaI|§anlarm|ni§IemlerininKVKK ve
ilgili mevzuat hikiimlerine uyumlu olacagini ve bu konuda gerekli tim teknik ve idari onlemleri
alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

KVKK mevzuatina ve taahhiitlere uyumluluk konusunda Tekiz iletisim LTD. STi’nin Hizmet
Veren'i denetleme ve bilgi talep etme hakki da bulunmaktadir. Tekiz iletisim LTD. STi dilediginde
denetleme hakkin uygun gordUgu taraflara devredebilir. By kapsamda Tekiz iletisim LTD. STi, Hizmet
Veren'in sézlesme kapsaminda uyumlu olmasi ybniinde ybnlendirme ve
uyarllardabulunabilecektir.Hizmet Veren’inKVKKmevzuatmaaykmeylemIerini strdirmesidurumu da
ana soézlesmenin hakli nedenle feshedilmesi sebebi olacaktir.

HizmetVeren,i§buTaahhijtname'denkaynaklanan hakvey[]kijmlUlijkleriniij(;(JncU
kisileredevirvetemlik edemez.

isbu Taahhiitname kapsamindaki kisisel verilerin islenmesi kapsamindaveri isleyen veyaalt
yUklenici kullanilmas; durumunda, Tekiz iletisim LTD. S$Ti’nin ispat edilebilir sekilde bilgilendirilmesj
vednyazili onayinin alinmasigerekmektedir. BudurumdaTaahhUtname'deyeraIandijzenlemelerinin
ilgili - veri i§leyensézle§mesineaynen yansitilmasi  zorunludur. Altylklenici  kullanilan
hallerdedahiTaahhiitname kapsamindaki Hizmet Veren'in sorumlulugu aynen devam eder.

TaahhUtname,T[Jrkhukukunatabiolacaktlr.TaahhUtname’denkaynaklananihtilaﬂarmhal!ind
eistanbul Mahkemeleri veicra Daireleri yetkili olacaktir.

isbuTaahhiitname itibarengegerliolmakUzereikinUsha ..................
tarihindeakdedilmistir.

isim:

Pozisyon:
Adres:
HizmetVénen:
;é%ague‘ée ?g\éi'm‘s o Néjﬂﬁ(ﬁ
. = T 5Ti.
V:Z"‘é‘i_!\i‘fs SﬂN‘\'ib'F\E%;T.Jo:'117:‘A
iS-mC'k;TES.E’ L De%l I‘f/er|‘<ez "LCanakkaIe
e 53’”-:33-{80 {0494 5530 0%132
Mégsr\f s )/ " 07404945
¥
y.
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EK5- REKABET YASAGI SOZLESMESI

1-TARAFLAR

.......................................... adresinde mukim istanbulTicaret Sicili
Muadarlagi'ne. ... sicil numarasi ilekayith Tekiz lletisim LTD. ST ( "Tekiz iletisim LTD.
$Ti")tarafindan.................._ adresinde mukimfstanbulTicaretSicili'nde
............................... ilekaylth..........................................("HizmetVeren")aralarnndakii§ili§kisigergeves

indeiletilenKisiselVerilere ili§kinolarakHizmetVeren'nintaahh[]tleriniigermektedir.

2-SOZLESMENIN KONUSU

Taraflar arasindan akdedilen “YERINDEKURULUMveTEKNiK
DESTEKHiZMETLERiSijLE$MESi” s6zlesmesinin eki niteligindeki isbu sdzlesmenin konusu; hizmet
sozlesmesi kapsaminda HiZMET VEREN’e ait fiil ehliyetine sahip olan tiizel kisi veya gercek tarafindan
Tekiz iletisim LTD. sTi’e karsi, s6zlesme siiresinde ve sona ermesinden sonra herhangi bir bicimde
onunla rekabet etmekten, 6zellikle kendi hesabina rakip bir isletme agmaktan, baska bir rakip isletme ile
calismaktan veya bunlarin disinda, rakip isletmeyle baska tiirden bir menfaat iliskisine girismekten
kaginmanin sinirlarinin ve kosullarinin belirlenmesidir.

3- TARAFLARIN YOKUMLULUKLERI

3.1  Tekiz iletisim LTD. STi Hizmet s6zlesmesi kapsaminda Hizmet Veren’e isini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirebilmesi icin gerekli her tiirlij bilgi ve belgeyi vermeyi taahhit eder.

3.2is bu s6zlesme ile Hizmet Veren;

-Kendi namina Tekiz lletisim ile rekabet edecek bir is yapmamayi,

-Rakip bir isletme ile calismamayi,

-Rakip bir isletmeye ortak olmamayi ve hatta ortak olmaktan baska bir sifatla dahi rakip
veya Tekiziletisim LTD. STi’in is iliskisi bulunan sirketle alakadar olmamayi kabul ve taahhiit eder.

3.3 Taraflar arasindaki rekabet yasagi konusundaki sartlar; Tekiz iletisim LTD. STi’in yazli
olarak séz konusu iliskive onay vermesine kadar gecerlidir. isbu sozlesme kendi is kolunda olmayan
sektérlerde herhangi bir sinirlamayr 6ngérmemektedir.

3.4 Taraflar arasindaki sOzlesme kapsamindaki belirlenen sartlar taraflar arasindaki is akdi
sonlandiktan sonraki 5 sene icin gegerli olacaktir.

4- SURE
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4.1. Hizmet S6zlesmesi’nin sOzlesmesinin  eki niteligindeki isby sGzlesme, taraflarca
imzalandig! tarihte ylriirlige girecek olup, isbu sézlesmeden dogan yiikiimlilikler Hizmet Sozlesmesi
gecerliligini korudugu middetce devam edecektir.

4.2. Hizmet s6zlesmesinin sona ermesi halinde dahi isbu sOzlesme, Hizmet S6zlesmesi’nin
sona erme tarihinden itibaren 5 (bes) yil boyunca bagimsiz s6zlesme olarak gecerliligini koruyacaktir.

5- SOZLESME DEGISiKLiGi
isbu sézlesme taraflarca daha once ozellikle gizlilik konusunda yapilmis olabilecek yazli
ve/veya sozlii tim sézlesmelerin yerine gecer. Sézlesme degisiklikleri ancak yazili yapilabilir.

6-TEBLIGAT

Taraflarin isbu s6zlesmenin basinda belirttikleri adresleri tebligata elverisli adresleri olup
herhangi bir degisiklik karsi tarafa yazili olarak bildirilmemis bulundukca bu adreslere ybneltilecek
tebligatlar hukuken gecerli addolunacaktir.

7- CEZAI SART

Rekabet yasagina aykiri davranan Hizmet Veren, Tekiz iletisim LTD. STi'ye vermis oldugu
zarari tazminle ytkimltdir. Hizmet Veren, bunun yaninda ayrica cezai sart olarak ............ TL 6der. Bu
oran her yil UFE ortalamas oraninda yenilenmis sayilacaktir.

8- YURURLUK
isbu sozlesme 8 (sekiz) maddeden olusmakta olup taraflar arasinda .../..../..... tarihinde iki (2)
nisha olarak akdolunmustur.

ISVEREN i/sei\
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